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PROFESSIONNELS de I’accueil, de I’animation, de la médiation, de la
communication : APPEL A CANDIDATS

Cycles d’ateliers de sensibilisation, de conseils et de formation
2026-2027

Adapter son offre d’activité, de service, sa pratique professionnelle pour inclure
les publics en situation de handicap
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1. Contexte et enjeux

La Fédération Chataigneraie Limousine (association loi 1901), acteur majeur du développement
local rural en Haute-Vienne (44 communes, 4 communautés de communes : Val de Vienne, Pays de
Saint-Yrieix, Pays de Nexon-Monts de Chalus et Briance sud Haute-Vienne), impulse un nouveau
programme de sensibilisation, formation-actions sur l'inclusion des personnes en situation de
handicap, dans les secteurs de la culture, du sport, des loisirs de la jeunesse, de la vie sociale et du
tourisme.
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Depuis 15 ans, elle accompagne la transformation des pratiques vers une accessibilité effective,
répondant aux exigences de la loi du 11 février 2005, mais aussi aux besoins croissants et diversifiés
des publics handicapés, y compris les formes moins visibles ou neurodivergentes (TDA-H, troubles
DYS, autisme...).

Dans une société évoluant vers l'inclusion, les prestataires de services doivent adapter leurs offres
et pratiques pour garantir un accueil de qualité, respectueux des spécificités de chacun et favorisant
I’'autonomie des personnes.

L’enjeu est double : renforcer I'équité d’acces aux services et leur attractivité, contribuer a une
économie locale, sociale et solidaire.

Pour y répondre 4 axes de travail :

- Sensibiliser tous les acteurs aux handicaps et a I'accessibilité ;

- Former les professionnels a I'accueil et I'inclusion

- Rendre accessible, adapter pour inclure

- Valoriser les offres inclusives et créer du lien entre acteurs et publics

2. Le programme Inclu’Actions porté par la Chataigneraie Limousine

Au service d’acteurs ciblés de son territoire, le projet « Inclu’Actions : sensibiliser et former » se
déploie sur 2 ans, avec

- un programme complet d’ateliers collectifs de sensibilisation, de conseils et de formation

- un accompagnement individuel aux projets d’adaptation

- des échanges entre professionnels et milieu du handicap en format éduc-tour pour
favoriser la mise en réseau, le partage d’expériences et la capitalisation des bonnes
pratiques.

Pour information, ce programme d’accompagnement s’ouvre également aux associations sur des
temps dédiés : ateliers 1,56 et 7.

3. Objectifs

- Sensibiliser aux spécificités des handicaps et a la neurodiversité.

- Connaitre le cadre législatif et I'écosysteme du handicap.

- Former les professionnels a I'accueil et a la communication accessible a tous.

- Identifier et mettre en ceuvre des solutions humaines, matérielles et technologiques
pour adapter sa mission ou sa prestation de service.

- Favoriser la coopération, I’échange et la mutualisation entre acteurs.

- Former des référents handicap/inclusion
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4. Organisateur et maitre d’ouvrage

Fédération Chataigneraie Limousine, organisme avec 30 ans d’expérience, reconnu pour son
expertise en développement rural, ESS, inclusion et accessibilité, disposant d’un réseau territorial
étendu.

5. Les ateliers collectifs et participatifs dispensés par des formateurs experts

Atelier 1 : Connaissance générale des typologies de handicap

e 2jours: 21 et 22 septembre 2026

e Lieu : salle Lelong Markoff, 13 avenue Charles de Gaulle 87800 NEXON

e Aucun prérequis.

e Obijectifs : connaitre et comprendre les différentes familles de handicap, leurs besoins
spécifiques, bonnes pratiques d’accueil, postures a éviter, connaitre le cadre légal et les
régles d’accessibilité, les outils d’accessibilisation et d’inclusion a mettre en place

e Contenu : typologies, adaptations, compensation, boite a outils, bonnes pratiques

e Intervenant : Eva-DI, organisme de formation certifié Qualiopi

e Suivi : enquéte de satisfaction et délivrance d’une attestation de formation

NB : En fonction du nombre de demandes, possibilité de compléter la session du 17 et 18
septembre (dédié aux gestionnaires d’associations).
Formation indispensable pour les structures touristiques candidates au label Tourisme et Handicap

Atelier 2 : Intégrer I'accessibilité universelle dans son projet d’aménagement ERP (établissement
recevant du public y compris en 5¢ catégorie)

e 2jours:4et5novembre 2026 (lieu a préciser)

e Prérequis : avoir suivi I'atelier 1 ou justifier d’une formation/connaissance équivalente

e Objectifs : savoir appliquer la loi et la réglementation pour rendre accessible son
établissement/service et information.

e Contenu: Loi accessibilité, aménagements, équipements signalétique, outils d’accessibilité
universelle

e Intervenant : ABCD Tourism, organisme de formation certifié Qualiopi

e Suivi : enquéte de satisfaction et délivrance d’une attestation de formation

NB : conseillée a tous les gestionnaires d’ERP
Atelier 3 : Connaissance générale de la neuro-atypie

e 2jours: AU CHOIX 15 et 16 octobre 2026 ou 26 et 27 novembre 2026 (regroupement des
acteurs par secteur d’activités si possible) —
e Lieu:au Tiers-lieu I'iD 1, place René Gillet 87 700 AIXE-SUR-VIENNE.

7L
Appel a candidats. Programme d’accompagnement et de formation des professionnels. 2026-2027 4 "
Inclusion et accessibilité pour tous en Chataigneraie Limousine. VD. Mars 2026 (‘H.~\1€‘:\ IGNERAIE

MO




7,C
e\

4
ul
CHATAIGNERAIE

oy GAL i A »EGION
W4 Chitaigneraic Cofl'nance par, Nouvelle-
limousine I'Union européenne Aquitaine

AmOnAing

Aucun prérequis.

Objectifs : Comprendre les troubles neurodéveloppementaux (TDA-H, troubles DYS,
autisme), adapter accueil et communication

Contenu : Caractéristiques des troubles et spectre autistique, stratégies d’adaptation,
outils, gestion de crises, bonnes pratiques

Intervenant : Eva-DI, organisme de formation certifié Qualiopi

Suivi : enquéte de satisfaction et délivrance d’une attestation de formation

NB : 2 sessions AU CHOIX pour répondre a la demande des professionnels

Atelier 4 : Focus sur les jeunes porteurs de troubles de I’attention avec ou sans hyperactivité
(TDA-H)

% journée AU CHOIX : 7 décembre 2026 aprés-midi ou 8 décembre 2026 matin

Lieu : au Tiers-lieu I'iD 1, place René Gillet 87 700 AIXE-SUR-VIENNE.

Prérequis : avoir suivi I'atelier 3 ou justifier de connaissances équivalentes

Objectifs : mise en pratique d’animation adaptée, gestion de groupe mixte, évaluation.
Contenu : Préparation et gestion d’'une séance adaptée

Intervenant : ABCD Tourism, organisme de formation certifié Qualiopi

Suivi : enquéte de satisfaction et délivrance d’une attestation de formation

NB : 2 sessions AU CHOIX pour répondre a la demande des professionnels

Atelier 5 : Concevoir une communication accessible a tous

2 jours : 2 et 3 février 2027 (lieu a préciser)

Aucun prérequis.

Objectifs : matitriser les bases d’'une communication accessible écrite, verbale, numérique.
Utiliser outils et IA,

Contenu : Méthodes et solutions inclusives, outils adaptés, normes RGAA.

Intervenant : ABCD Tourism, organisme de formation certifié Qualiopi

Suivi : enquéte de satisfaction et délivrance d’une attestation de formation

NB : En fonction du nombre de demandes, possibilité de compléter la session du 12 et 13 janvier
(dédiée aux gestionnaires d’associations).

Atelier 6 : Méthode Facile a lire et a comprendre (FALC)

1 journée : 8 mars 2027 (lieu a préciser)
Prérequis : avoir suivi I'atelier 5 ou justifier de connaissances équivalentes.

Objectifs : appliquer la méthode FALC sur un support choisi.
Contenu : Cadre, pratique, rédaction, illustrations. Chaque participant vient avec un
support.
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e Intervenant : Excellens Formation, organisme de formation certifié Qualiopi
e Suivi : enquéte de satisfaction et délivrance d’une attestation de formation

NB : En fonction du nombre de demandes, possibilité de compléter la session du 10 février (dédiée
aux gestionnaires d’associations).

Atelier 7 : Accompagnement personnalisé a la conception de supports accessibles

e Jusqu’a 15 Interventions personnalisées d’une demi- journée en distanciel (par visio)

e Prérequis : avoir suivi I'atelier 5 ou 6 ou justifier de connaissances équivalentes.

e Obijectifs : appui expert pour créer ou améliorer un support adapté (livret, site web...).
e Durée : Jusqu’a une demi-journée par structure.

e Intervenant : Ame en Science

e Suivi : enquéte de satisfaction et délivrance d’une attestation de suivi

NB : Ouvert également aux associations formées aux ateliers 5 ou 6.
6. Méthodologie pédagogique

- Approche pragmatique et opérationnelle

- Mise en situation des participants

- Témoignages d’intervenants en situation de handicap (en direct ou vidéos)
- Remise de boites a outils et matériel

- Accompagnement individualisé possible

- Echanges collectifs et réflexion partagée

7. Déroulement et organisation des sessions

- Durée : modules de % journée a 2 jours, journées de 7h

- Participants : 3 a 16 maximum par session

- Lieux: salles accessibles fournies par les collectivités du territoire de la Chataigneraie
Limousine

- Organisation administrative : confirmation de participation (Chataigneraie Limousine) ;
convocations par mail, fiches d’émargement, supports pédagogiques, attestations de
suivi/formation remis par I'organisme de formation

- Démarrage en septembre 2026. Fin au plus tard en novembre 2027 (module 7)

8. Modalités d’inscription et financement

- Inscription via le formulaire (lien précisé dans le mail d’accompagnement)
- Colt: prise en charge par la Fédération Chataigneraie Limousine avec cofinancement de
I’'Europe,
ze
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- *Une participation individuelle est demandée par la Chataigneraie Limousine aux
professionnels /ou a leur employeur/ de 50 €, 30 € ou 20 € par personne et par atelier
selon la durée de I'atelier (2 journées, 1 journée ou % journée)

- Repas et déplacements a la charge individuelle des participants /ou de leurs employeurs

* La participation permet de contribuer partiellement au financement du reste a charge de la

Fédération Chataigneraie Limousine.

9. Suivi et évaluation

- Fiches de satisfaction a compléter a chaque fin de session
_ Evaluation continue lors des mises en pratique

- Suivi individualisé possible dans les semaines qui suivent la formation

10. Contacts

Fédération Chataigneraie Limousine
Emmanuelle Bonnet
Tél.: 075768 12 36

Email : emmanuelle.bonnet.chatlim@gmail.com
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